Per gli allievi affetti da Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) certificato le Istituzioni
garantiscono quanto previsto dalla normativa quadro nazionale in materia; in particolare:

a) comunicazioni alle famiglie ed interventi tempestivi, idonei ad individuare i casi sospetti, di
cuiaic. 2 e 3 dell’art. 3 della L. n. 170/2010;

b) provvedimenti dispensativi e compensativi di flessibilita di cui ai commi b) e ¢) dell’art. 5 della
L. n. 170/2010;

c) predisposizione del Piano Didattico Personalizzato (PDP) e di specifici interventi di
personalizzazione;

d) misure per le prove d’esame.

2.9. Interventi per allievi stranieri

Per gli allievi stranieri le Istituzioni garantiscono quanto previsto dall’art. 38, commi 1 — 5, del DLgs. n.
286/1988 “TU delle disposizioni concernenti la disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione
dello straniero” e dall’art. 45 del DPR n. 394/1999, “Regolamento recante norme di attuazione del
TU”.
Con particolare riferimento agli allievi con una conoscenza inesistente o parziale della lingua e della
cultura italiana, le Istituzioni assicurano i seguenti interventi, anche in rete e in raccordo con altre
Istituzioni e servizi del territorio:

a) specifiche misure di personalizzazione;

b) alfabetizzazione e arricchimento della lingua italiana;
) educazione interculturale;
) prevenzione delle forme di disadattamento e disagio e contrasto al’emarginazione.

o 0O

2.10. Calendario formativo e quote orarie

2.10.1. anno e calendario formativo

L'anno ed il calendario formativo coincidono con quelli scolastici, come definiti dalla Regione con
. . . . . . . . . 12
propria regolamentazione per 'intero sistema territoriale di Istruzione e Formazione.

Le Istituzioni formative e scolastiche, nel rispetto dell’orario minimo annuale, possono disporre
eventuali ed opportuni adattamenti del calendario formativo in rapporto ad esigenze:
a) derivanti dal POF e dagli specifici PFP;
b) connesse — nel caso delle Istituzioni scolastiche - a specificita determinate da disposizioni
normative nazionali di carattere particolare.

Gli adattamenti al calendario devono essere debitamente motivati, deliberati e comunicati
tempestivamente alle famiglie da parte delle Istituzioni entro I'avvio o la ripresa delle attivita
formative.

2.10.2. orario minimo annuale e quote di sviluppo complessive degli standard di apprendimento

L'orario minimo annuale che tutte le Istituzioni erogatrici dei percorsi devono garantire ai singoli
allievi & calcolato nella misura di 990 ore. Tale monte ore minimo annuale si riferisce all’'insieme di
tutte le attivita fruite dai singoli allievi negli ambiti di inseghamento e di apprendimento del proprio
percorso, compresi quelli in alternanza scuola-lavoro o in contesti non formali, individuati o
riconosciuti in termini di credito formativo dalle Istituzioni per lo sviluppo delle competenze del
PECUP e degli OSA del Profilo formativo-professionalelg.

12 ad eccezione dei percorsi in apprendistato.

2 Compreso I'insegnamento della religione cattolica (IRC) e delle attivitd motorie.
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Le suddette attivita devono inoltre rispettare le seguenti percentuali di sviluppo degli OSA, relative ai
due macroambiti di “base” e “tecnico professionale”, riferite alla durata complessiva dei percorsi
(intera triennalitd o quadriennalita; annualita per quarto anno e corso annuale) e secondo i margini

di possibile variazione indicati:

PERCORSI TRIENNALI, QUADRIENNALI E DI QUARTO ANNO:

MACRO AREA 0.5.A. %
COMPETENZE DI BASE 35% -45%
COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 55%—65%

CORSO ANNUALE PER L’ACCESSO ALL’ESAME DI STATO:

MACRO AREA 0.5.A. %
COMPETENZE DI BASE 70% - 80%
COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI 30% - 20%

Le frazioni di percorso realizzate in contesti formali o non formali e/o riconosciute in termini di
credito realizzate in tempi diversi da quelli del calendario formativo (ad es. nel periodo estivo),
purché aventi carattere curricolare, ossia previste e comprese / progettate nell’ambito del PFP, nei
limiti previsti al punto 4.6.4. delle presenti Indicazioni possono concorrere al computo del monte
ore minimo del successivo anno formativo. Tale computo & determinato in sede di scrutinio finale
della stessa annualita.

2.11. Flessibilita formativa ed organizzativa

Per lo sviluppo degli OSA le Istituzioni possono adottare tutte le forme di flessibilita didattico-
formativa ed organizzativa che ritengono opportune, nel limite delle quote percentuali e delle
condizioni complessive di seguito evidenziate.

2.11.1. determinazione e finalizzazione degli insegnamenti, degli ambiti di apprendimento e del

guadro orario
All'autonomia delle Istituzioni formative e scolastiche, in rapporto alla specificita della progettazione
formativa ed alla valorizzazione delle risorse professionali dei docenti formatori, & riservata:
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a) la determinazione e la configurazione degli insegnamenti e degli ambiti di apprendimento
funzionali allo sviluppo degli OSA ed all’'apprendimento degli allievi;

b) I'attribuzione delle risorse professionali ai diversi ambiti di insegnamento e di apprendimento;

c) la definizione del “quadro orario”, ossia |'attribuzione agli ambiti di insegnamento e di
apprendimento delle quote orarie settimanali e/o complessive periodiche ed annuali.

Nell’ambito della loro offerta formativa, le Istituzioni assicurano l'insegnamento:

d) della religione cattolica (IRC), come previsto dallAccordo che apporta modifiche al
Concordato lateranense e al relativo protocollo addizionale, reso esecutivo con legge 25
marzo 1985, n.121 e dalle conseguenti Intese;

e) delle attivita fisiche e motorie.

Le modalita attuative ed il monte ore specificamente riservato all'insegnamento della religione
cattolica e delle attivita fisiche e motorie sono individuati dalle Istituzioni nell’ambito della propria
autonomia e trovano esplicitazione nel POF e nei PFP.

Tutti gli insegnamenti, compresi I'IRC e l'insegnamento delle attivita motorie, concorrono allo
sviluppo del PECUuUP e di tutti gli OSA sia di base sia tecnico professionali del profilo formativo-
professionale; ad eccezione dell'IRC, non sono previste suddivisioni e attribuzioni di OSA in via
esclusiva e parcellizzata ai diversi ambiti di insegnamento.

Per le Istituzioni scolastiche che erogano i percorsi di IeFP in via sussidiaria, la determinazione
dell’organico relativo agli insegnamenti autonomamente individuati € definita in rapporto ai PFP
specifici di percorso ed utilizza i margini di flessibilita di scelta di cui alle tabelle dell’'allegato A) del
DM n. 4/2011.

2.11.2. guote orarie riservate alla diversificazione delle modalitg formative

In sede di progettazione formativa le Istituzioni possono prevedere il ricorso a diverse modalita di
percorso e formative, nell’ambito dei parametri percentuali orari minimi e massimi riferiti alla durata
complessiva dei percorsi della seguente tabella:

MODALITA’ triennale % | quadriennale corso annuale per
4° anno % ammissione esame
di Stato %
formazione d'aula e laboratorio® 50- 85 50- 80 90— 100
formazione in contesto | in alternanza 15-50 20-50 0-10
lavorativo ** tirocinio 15-25 20-30 0-10

* compresa la simulazione d'impresa
** dal 15" anno di eta

Le quote di orario da riservare alle attivita in contesto lavorativo sopra indicate si riferiscono alla
effettiva presenza in azienda degli allievi e non sono comprensive delle azioni di progettazione /
orientamento co-progettato / preparazione realizzate all'interno delle Istituzioni nella modalita della
formazione d’aula e del laboratorio.

Nel caso dei percorsi in alternanza di bottega scuola e di scuola impresa la parte formativa realizzata
in contesto lavorativo puo raggiungere la percentuale del 60% dell’orario complessivo dei percorsi.

2.11.3. flessibilitq organizzativa

Sul piano organizzativo sono possibili:
— adattamenti del calendario delle attivita formative, nell’ambito delle determinazioni in materia
effettuate dalla Regione;



— modularizzazione, articolazione flessibile e differenziata nei diversi periodi dell’anno del
percorso complessivo e dei quadri orari destinati agli ambiti di insegnamento, alle attivita ed
agli interventi formativi anche per singoli o sotto-gruppi di allievi;

- modalita di impiego dei docenti formatori diversificate in funzione delle differenziazioni nelle
scelte metodologico-didattiche.

Fermo restando il rispetto dell’'orario minimo annuale riservato agli allievi, in sede di erogazione
dell’offerta le Istituzioni possono altresi prevedere ed utilizzare tutte le forme di flessibilita utili al
pieno raggiungimento degli OSA, in rapporto alla personalizzazione dell’apprendimento e allo
sviluppo delle potenzialita degli allievi, tra cui, in particolare:

— articolazione e costituzione di gruppi di apprendimento di allievi provenienti dallo stesso o da
diversi gruppi classe, anche di diverse annualita e differente profilo formativo-professionale;

— gruppi classe aperti;

— articolazioni di Unita Formative e accorpamenti del monte ore riservato agli ambiti di
insegnamento, alle attivita ed agli interventi;

- definizione di unita di erogazione dell’'offerta formativa non coincidenti con l'unita oraria di 60
minuti;

- attivazione di differenti tipologie di attivita, anche a carattere opzionale, individuate con
riguardo alle peculiarita territoriali e della propria utenza, con particolare riguardo per azioni e
misure specifiche di recupero o sviluppo differenziato delle competenze efo su
tematiche/ambiti specifici a partire dagli interessi, dagli stili cognitivi e dalle attitudini degli
allievi;

- partecipazione differenziata degli allievi disabili ad attivita dell'intero gruppo di allievi o di
sotto-gruppi funzionali composti anche da allievi non disabili o provenienti da percorsi
individualizzati e costituiti in ragione dei livelli e degli obiettivi di apprendimento.

Anche le soluzioni di forte personalizzazione e destrutturazione temporale-organizzativa del
percorso standard riservate a singoli o sotto-gruppi di allievi — ai fini del successo formativo e del
contrasto al fenomeno della dispersione, a supporto dell’inclusione sociale o per facilitare lo studio
anche a persone con impegni di lavoro o in condizioni di specifico disagio - devono mantenere fermo
il vincolo del monte ore complessivo riservato ai singoli allievi di cui al precedente punto 2.10.2. e
dell’incardinamento degli allievi interessati ad un percorso di Qualifica/Diploma ed al corrispettivo
gruppo di allievi. Per esse, sulla base di specifiche e motivate richieste all’Ufficio competente, &
invece possibile superare il limite orario delle azioni formative in contesto lavorativo, di cui al
precedente punto 2.11.2.

2.12. Strumenti e supporti per I'apprendimento

Alle Istituzioni & riservata la scelta e 'adozione del materiale, degli strumenti e dei supporti per
I'apprendimento in dotazione e/o riservati agli allievi, ritenuti pit opportuni e individuati in relazione
alle esigenze connesse allo sviluppo delle competenze dei profili di Qualifica e Diploma e degli
specifici atti di progettazione di cui ai PFP.

La scelta riguarda:
- glistrumenti e i supporti per I'attivita in aula ed il lavoro personale degli allievi;
- il materiale, gli strumenti e le dotazioni personali degli allievi per le attivita in laboratorio e/o
in assetto lavorativo;
- isupporti didattici per allievi disabili e con DSA.

Le Istituzioni formative e scolastiche favoriscono l'introduzione e I'utilizzo di tecnologie digitali ed
innovative e privilegiano la scelta di materiale e strumenti in dotazione utilizzabili per 'intera durata
del percorso, in un’ottica di investimento e di riduzione dei costi a carico delle famiglie.
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Ferma restando la normativa in materia di diritti d’autore ed editoria, il materiale didattico puod
anche essere autoprodotto dalle singole Istituzioni o da Istituzioni associatesi in rete.

In caso di adozione del libro ditesto si privilegia quella di libri on line o in versione mista.

L'adozione dei libri, degli strumenti e dei supporti si riferisce di norma all'intera durata del percorso;
le équipes dei docenti formatori al termine di ogni anno confermano i testi in adozione o
provvedono alla loro sostituzione, in coerenza con le scelte di carattere programmatorio.

Le spese relative al materiale di cancelleria e di supporto per il lavoro personale degli allievi, nonché
per gli strumenti e dotazioni personali degli allievi riservati alle attivita di laboratorio /o in assetto
lavorativo sono a carico delle famiglie.

Le istituzioni formative e scolastiche possono supportare le famiglie provvedendo a gestire I'acquisto
del materiale ad uso individuale per conto e su delega delle famiglie stesse al fine di ottenere prezzi
pil vantaggiosi. Con riferimento a target di utenza particolarmente bisognosi, il materiale, gli
strumenti ed i supporti possono anche essere acguistati dall'lstituzione, da Istituzioni associate in
rete o da associazioni di genitori e concessi in comodato d’uso agli allievi.

Le Istituzioni formative, per gli allievi che fruiscono del finanziamento pubblico attraverso il sistema
“dote”, non possono richiedere alle famiglie ulteriori contributi aggiuntivi, se non di carattere
volontario o relativamente a specifiche casistiche previste da disposizioni regolamentari regionali.
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PARTE TERZA
standard di apprendimento

Gli Standard Formativi Minimi (SFM) di apprendimento costituiscono la determinazione necessaria e
sufficiente a garantire, a livello regionale e sull'intero territorio nazionale, I'omogeneita dell’ offerta,
in rapporto - per I'ambito del DDIF e dell’obbligo di istruzione - ai diritti sociali e civili fondamentali.
Essi rappresentano ad un tempo il vincolo e la risorsa per la predisposizione dell'offerta formativa
nei suoi diversi aspetti, di progettazione, valutazione e di concreta erogazione.

3.1. Articolazione
Gli SFM di apprendimento sono articolati:

a) nel PECuP comune al secondo ciclo (allegato A al DLgs n. 226/2005);

b) nel Profilo formativo-professionale della Figura/Profilo di Qualifica e Diploma Professionale;

c) negli Obiettivi Specifici di Apprendimento (OSA) relativi alle competenze di base, comuni a tutte
le Figure e Profili di Qualifica e Diploma Professionale;

d) negli OSA relativi alle competenze tecnico-professionali delle specifiche Figure e Profili di
Qualifica e Diploma Professionale;

e) negli OSA relativi alle competenze comuni alle diverse Figure/Profili, riferite agli ambiti della
gualita, della sicurezza, della tutela della salute e dell’ambiente;

f) negli OSA dell’insegnamento della religione cattolica (IRC).

3.2. Figure, Indirizzi e Profili

La Figura rappresenta lo standard di Qualifica e Diploma definito a livello nazionale e compreso nel
Repertorio nazionale dell’offerta di leFP¢; esso & costituito dai seguenti elementi:

- denominazione;

- referenziazione ai principali sistemi classificatori (ISTAT NUP 2007; ATECO 2007);

- descrizione sintetica (formativo-professionale);

- processo di lavoro e attivita caratterizzanti;

- competenze tecnico-professionali, articolate in abilita e conoscenze.

L'Indirizzo costituisce I'eventuale articolazione della Figura, determinata in rapporto a specifici
ambiti/lavorazioni/prodotti/servizi. Anche I'Indirizzo & definito a livello nazionale. Figura ed Indirizzo
non possono essere considerati separatamente, bensi come parti inscindibili e costituenti un’unica
gualificazione. Nel caso di articolazione della Figura in piu Indirizzi, lo standard minimo nazionale &
dato dall’insieme delle competenze della Figura piu quelle dell'Indirizzo prescelto.

Il Profilo regionale rappresenta la declinazione/articolazione a livello regionale della Figura/Indirizzo
nazionale rispetto alle specificita e caratterizzazioni territoriali del mercato del lavoro. Il Profilo
regionale puo essere costituito:

a) come adattamento - ampliamento di un indirizzo;

b) come accorpamento di piu indirizzi;

c) come articolazione specifica territoriale di una figura che non prevede indirizzi.

A livello regionale & possibile sia definire specifici Profili, sia arricchire le figure/indirizzi nazionali con
ulteriori competenze e/o conoscenze ed abilita; & altresi possibile declinare ulteriormente le

¥ Recepimento Accordo CSR 27 luglio 2011, con DI 11 novembre 2011



competenze di base dello standard nazionale, comuni a tutte le Figure e Profili di Qualifica e Diploma
Professionale.

Ogni Figura/Indirizzo/Profilo costituisce un aggregato di competenze tecnico-professionali, declinate
in rapporto allo standard professionale di riferimento, ossia alle attivita piu significative identificate a
partire da una analisi dei processi di lavoro e riconducibili alle aree economico-professionali definite
a livello nazionale.

Sulla base dello standard regionale le Istituzioni formative e scolastiche possono ulteriormente
declinare ed articolare gli obiettivi di apprendimento, definendo specifiche curvature della propria
offerta. Tali arricchimenti dovranno comunque essere definiti in termini di competenze e/o loro
elementi ed individuati tra gli standard professionali regionali del QRSP.

3.3. Obiettivi Specifici di Apprendimento

Gli OSA regionali culturali di base e tecnico professionali:

= sono declinati in termini di competenza, intesa come “comprovata capacita di utilizzare, in
situazioni di lavoro, di studio o nello sviluppo professionale e personale, un insieme strutturato
di conoscenze e di abilita acquisite nei contesti d i apprendimento formale, non formale o
informale”1s;

= sono descritti e definiti secondo il format, i criteri e le regole adottati per la definizione e
I'aggiornamento degli standard nazionali;

* recepiscono ed assicurano sia i saperi e le competenze di cui al DM n. 139/2007, “Regolamento
recante norme in materia di adempimento dell’obbligo di istruzione”, che garantiscono
I'equivalenza formativa nei primi due anni di tutti i percorsi del secondo ciclo del sistema
educativo di istruzione e formazione, sia i livelli minimi degli standard nazionali di cui all'art. 18, c.
1, lett. b) e d) del DLgs. n. 226/05.

Essi costituiscono pertanto il riferimento diretto, sufficiente ed esaustivo per la predisposizione da
parte delle Istituzioni dei PFP e per i processi di valutazione e certificazione delle competenze. Il loro
rispetto costituisce garanzia di spendibilita sullintero territorio nazionale delle certificazioni
intermedie e finali, di assolvimento dell’obbligo di istruzione e del DDIF.

Per I'IRC si assumono gli OSA definiti con Intesa tra Stato e Autorita Ecclesiastica, in coerenza a
quanto previsto dall’Accordo che apporta modifiche al Concordato lateranense e al relativo
protocollo addizionale, reso esecutivo con legge 25 marzo 1985, n.121 (art. 18, c. 1, lett. c. DLgs. n.
226/05).

Gli OSA regionali di Qualifica e di Diploma costituiscono, oltre che il riferimento per la progettazione
formativa dei relativi percorsi, anche I'‘elemento di contestualizzazione dei contenuti di
apprendimento dell’Obbligo di Istruzione. Questi ultimi infatti non vanno intesi come esaurienti, né
caratterizzanti la dimensione culturale delle prime due annualita dei percorsi di Qualifica
Professionale, la cui articolazione ed i cui standard formativi di apprendimento si riferiscono
all’intero triennio o, nel caso dei percorsi quadriennali, all'intero quadriennio.

Nelle more e limitatamente al periodo della piena attuazione della disposizione normativa di cui
all'articolo 15, c. 6, del D.Lgs. n. 226/05, gli OSA dei corsi annuali di leFP finalizzati a sostenere
I'esame di Stato utile all'accesso all'Universita e all’Alta formazione artistica, musicale e coreutica,
nonché agli Istituti Tecnici Superiori (1.T.S.), mantengono la stessa struttura per competenze ed un
rapporto di continuita e sviluppo con gli OSA dei percorsi di quarto anno e nel contempo assicurano

15 Digs. n. 13/2013, art. 2, c. 1, lett. )
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il raccordo anche con le competenze, le abilita e le conoscenze dei profili formativi e professionali
degli ordinamenti dell'lstruzione Professionale.

3.4. Repertorio dell’offerta regionale di IeFP

Nel Repertorio regionale dell'offerta di leFP trovano organica ed univoca classificazione tutti i
percorsi di leFP di secondo ciclo e le corrispettive denominazioni delle Attestazioni finali con i relativi
livelli di qualificazione, in rapporto alle Figure/Indirizzi/Profili di Qualifica e Diploma ed alle aree
professionali di riferimento. Nel Repertorio sono altresi indicati i possibili sviluppi di filiera dei
percorsi, dal terzo al quarto anno.

Le denominazioni delle Attestazioni di Qualifica e Diploma Professionale coincidono con le
denominazioni di Figura/Indirizzo/Profilo e rispettano gli elementi minimi (denominazioni e
classificazione per aree professionali) di cui al Repertorio nazionale dell'offerta di leFP, ai fini della
validita e della spendibilita nazionale dei titoli.

Per quanto concerne il livello di qualificazione, gli Attestati rispondono alle classificazioni previste
nell’ambito della U.E. e condivise a livello nazionale.

Il Repertorio dell’offerta regionale mantiene un carattere aperto ed & periodicamente aggiornato
con il concorso delle Istituzioni del sistema e dei referenti del mondo del lavoro, in ragione delle
evoluzioni del contesto lombardo ed in rapporto ai processi di manutenzione ed aggiornamento del
quadro dell’offerta di secondo ciclo di leFP a livello nazionale.



PARTE QUARTA

standard di valutazione e certificazione

La valutazione e certificazione delle competenze ed il riconoscimento dei crediti rappresentano una
funzione strettamente congiunta a quella di erogazione dell’attivita formativa ed hanno carattere
pubblico. | relativi servizi sono erogati e garantiti dalle Istituzioni formative e scolastiche per conto
del Soggetto titolare (Regione), in rapporto a standard di contenuto e procedurali di riferimento, nel
rispetto dei livelli minimi nazionali'®, al fine di garantire la validita, nonché spendibilita ed il
riconoscimento delle attestazioni su tutto il territorio nazionale ed a livello europeo.

Le Istituzioni sono pertanto tenute sia alla certificazione delle competenze acquisite dagli allievi
nell’ambito del percorso - in contesto formale e non formale -, sia alla validazione di quelle acquisite
esternamente ad esso, anche in modo informale, ai fini del loro riconoscimento in termini di crediti
formativi e dell’inserimento nel percorso stesso™’.

4.1. Criteri generali, oggetto ed ambiti della valutazione e della certificazione

4.1.1. gutovalutazione, valutazione di sistema e valutazione degli apprendimenti

La valutazione si articola e riguarda i seguenti livelli:

a) autovalutazione degli allievi, anche attraverso ['utilizzo formativo del Portfolio delle
competenze;

b) valutazione periodica, annuale e finale degli apprendimenti e del comportamento degli allievi,
attuata sulla base dell’accertamento e riservata ai docenti formatori;

c) autovalutazione dell'lstituzione, riferita al rispetto e raggiungimento degli standard,
all’efficacia del servizio, al grado di soddisfazione e di coinvolgimento delle famiglie e del
territorio;

d) valutazione di sistema, concernente la qualita e I'efficienza complessiva del servizio erogato,
gli esiti (successo formativo e lavorativo), la customer, i livelli di apprendimento degli allievi e
la rispondenza ai Livelli Essenziali delle Prestazione da parte delle Istituzioni, attuata secondo
il modello di rating in coerenza con guanto previsto dalla normativa vigente ed in rapporto
con le iniziative attivate a livello nazionale ed internazionale.

La valutazione di cui alle lettere b) e c) € di diretta competenza delle Istituzioni formative e
scolastiche; la valutazione di sistema di cui alla lettera d) compete alla Regione.

| criteri e le modalit! ' generali dell'accertamento e della valutazione sono stabiliti in autonomia dalle
Istituzioni e collegialmente dalle équipes dei docenti formatori in sede di definizione del POF e dei
PFP, con riferimento a tutti gli esiti di apprendimento, compresi quelli relativi al comportamento ed
all'IRC, e con riguardo agli allievi disabili e con DSA.

Le Istituzioni del sistema di leFP collaborano con il sistema di valutazione regionale relativamente ai
seguenti obiettivi:

18 di cui al DLgs. n. 13/2013 & —nelle more della piena attuazione del c. 10, art. 1 DLgs 226/2005 — dellAccordo in CU del 28 ottobre 2004

7 per convalida o validazione delle competenze si intende “la conferma, da parte di un soggetto competente, che le competenze acquisite da una
persona in un contesto formale, non formale o informale sono state accertate in base a criteri prestabiliti e sono conformi ai requisiti di uno
standard di convalida. La convalida & generalmente seguita dall'attestazione” (Accordo CSR per la definizione di un sistema nazionale delle
competenze comungue acquisite in apprendistato del 19 aprile 2012}
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— rilevare informazioni sullo stato complessivo del sistema;

— attivare modalita di autovalutazione finalizzate all’accountability, all’efficacia e miglioramento
del servizio;

— garantire un sistema di valutazione degli allievi coerente con gli standard di apprendimento,
attendibile e promozionale.

Ai fini del controllo, del monitoraggio e della gqualificazione del sistema, le Istituzioni redigono per
oghi percorso attuato e sotto la responsabilita del Coordinatore un rapporto annuale, contenente
dati ed elementi informativi riferiti ai LEP ed agli standard minimi formativi e di valutazione del
presente Atto, secondo il format predisposto dalla Regione di cui all’allegato 7) alle presenti
Indicazioni.

La valutazione di sistema si effettua secondo un modello di rating che misura le prestazioni piu
caratterizzanti delle Istituzioni sulla base di indicatori sintetici e specifici, al fine di:

— effettuare sia un confronto globale ed articolato tra le Istituzioni, sia analisi puntuali su

specifici aspetti della rete dei Soggetti che erogano iservizi di leFP;

— valutare le dimensioni piu significative di efficacia, efficienza e di innovazione;

— informare ed offrire elementi utili per la libera scelta degli utenti.
La valutazione di sistema si realizza anche sulla base di una analisi del “valore aggiunto” e di una
valutazione esterna degli apprendimenti degli allievi, realizzate attraverso la rilevazione dei livelli di
competenza in ingresso ai percorsi e nell'ambito delle prove finali degli esami conclusivi di Qualifica

e di Diploma Professionale.

Sulla base delle risultanze del report annuale, in caso di difformita dagli standard o di criticita
emerse anche in sede di controllo, |la Regione definisce con l'lstituzione uno specifico piano di
miglioramento qualitativo ed i relativi supporti, anche in termini di accompagnamento e formazione.
Nel caso delle Istituzioni scolastiche, il piano & definito anche con il supporto tecnico dell’USR.

| dati e gli elementi del rapporto annuale possono essere utilizzati dalle Istituzioni — nelle modalita
da esse stabilite - anche ai fini dell’autovalutazione e della rendicontazione sociale.

Le Istituzioni formative e scolastiche assicurano la loro collaborazione e garantiscono la realizzazione
di tali interventi, nelle modalita e nei tempi stabiliti dalle specifiche disposizioni regionali.

4.1.2. accertamento, valutazione, individuazione e certificazione degli apprendimenti

a) oggetto e livelli
Oggetto dell’accertamento, della valutazione e della certificazione sono esclusivamente:
- gli OSA degli SFM regionali di cui alle lettere c), d), e) ed f) del precedente punto 3.1,;
- le competenze efo elementi di competenza del Quadro Regionale degli Standard
Professionali (QRSP), quale declinazione aggiuntiva degli standard formativi minimi del
Profilo formativo-professionale di riferimento;
- il comportamento.

I livelli, laddove adottati, sono quelli di cui al Certificato dell’obbligo di istruzione.

La valutazione e la certificazione possono concernere anche le competenze o elementi di
competenza del QRSP, laddove previsti nei PFP quale declinazione aggiuntiva degli standard di
apprendimento del percorso e definiti autonomamente dalle Istituzioni nei termini di curvatura
specifica del Profilo formativo-professionale di riferimento.

b) accertamento

L'accertamento deve prevedere modalita e strumenti coerenti la natura e con il costrutto
unitario dell’oggetto “competenza”. Esso deve altresi rispondere a criteri di:
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- validita: accertamento delle caratteristiche dell’allievo;
- attendibilita: contenimento degli aspetti soggettivistici del valutatore.

A tale scopo & opportuno che le Istituzioni e le singole équipes di docenti formatori prevedano
in sede di progettazione formativa ed utilizzino una gamma differenziata di tipologie di prova e
di metodologie di accertamento funzionali alla verifica dell'acquisizione da parte degli allievi sia
delle competenze nella loro unitarieta, sia dei loro elementi (conoscenze ed abilita).

Durante le diverse fasi del percorso — non solo in sede conclusiva - una particolare attenzione
dovra essere riservata alle prove unitarie “in situazione”, centrate su prodotti finali di
competenze culturali, tecnico professionali e/o concernenti I'intersezione dei due ambiti.

La misurazione dei risultati delle prove e effettuata sulla base di una griglia autonomamente
elaborata dalle Istituzioni e dalle singole équipes di docenti formatori, in cui devono comunque
trovare evidenza i seguenti elementi minimi:

- oggetto (competenza/e e/o elementi di competenza/e);

- descrizione (attivita / compito; strumenti; condizioni / vincoli; tempi e modalita di

esecuzione; ecc.);

— ambiti di esercizio;

- indicatori specifici di risultato con relativi “pesi” (di punteggio e/o livello);

— criteri, parametri e scale di misurazione.

In assenza di specifiche declinazioni dello standard regionale relative ai suddetti elementi, gli
indicatori di risultato ed i relativi pesi sono definiti dalle Istituzioni in rapporto alla
caratterizzazione dell'ambito di esercizio e/o alla prestazione.

¢) valutazione

La valutazione degli apprendimenti si attua attraverso la ponderazione di tutte le risultanze
accertative e delle evidenze anche documentali relative al percorso dell’allievo e si conclude
con un atto avente carattere attestativo e/o certificativo consistente nella formulazione di un
giudizio sintetico e/o attribuzione di un livello / punteggio o nel rilascio di un Attestato o
Certificato.

Nelle Istituzioni del sistema di IeFP e sotto la loro diretta responsabilita, in rapporto alle sue
diverse tipologie (valutazione in itinere, periodica, finale; relativa a contesti non formali; ecc.) e
nel rispetto dei criteri di trasparenza, tracciabilita, oggettivita, correttezza metodologica,
completezza ed equitélg, la valutazione & operata in forma personale e collegiale sia dai
formatori, sia da esperti e tutor esterni.

Per valutazione periodica si intende la valutazione realizzata al termine di ogni periodo in cui &
stato suddiviso I'anno formativo. Per valutazione annuale si intende quella operata alla fine
delle diverse annualita e quella di terzo e quarto anno relative allammissione all’esame. Per
valutazione intermedia quella conseguente all'interruzione del percorso, cui consegue
I'attribuzione dell’ Attestato di competenze secondo il format di cui all’allegato 5) delle presenti
Indicazioni.

d) certificazione

Per certificazione, in senso specifico, si intende la fase relativa al rilascio di un documento o
ogni atto formale avente rilevanza esterna di determinazione di punteggio o livello circa il
raggiungimento delle competenze / loro elementi di cui agli standard di apprendimento
regionali. Hanno pertanto valore certificativo la parte del Portfolio riportante le determinazioni
collegiali periodiche e finali dei formatori, le determinazioni di punteggio o livello degli

18 Dlgs. n. 13/2013, art. 3, c. 4, lett. a).



apprendimenti riportate dai singoli formatori su eventuali documenti di registrazione adottati
in coerenza al Portfolio, gli Attestati intermedi e finali di Qualifica e Diploma Professionale.

Gli ambiti, i contesti e le modalitd di acquisizione degli apprendimenti sono riportati nei
documenti certificativi solo nei termini di informazioni aggiuntive circa il percorso effettuato.

La certificazione delle competenze o elementi di competenza del QRSP, previsti nei PFP quale
declinazione aggiuntiva degli standard di apprendimento del percorso, avviene attraverso la
compilazione degli specifici campi previsti nel format degli Attestati intermedio e finale di cui,
rispettivamente, agli allegati 5), 2) e 3).

e) individuazione
L'”individuazione” rappresenta la fase del processo di certificazione finalizzata a individuare e a
mettere in trasparenza i risultati dellapprendimento della persona riconducibili ad uno
standard di contenuto (professionale e/o formativo).
Ai fini della certificazione o del riconoscimento, le acquisizioni dell’allievo descritte e
determinate secondo standard di diverso ordinamento da quello regionale, realizzate in
contesti non formali ed informali o comunque non comprese negli standard di apprendimento
regionali, devono essere preventivamente ricondotte e determinate, tramite “individuazione”,
agli standard di apprendimento (OSA) o professionali (QRSP) regionali.

4.1.3. scrutinio, ammissione a nuova annualita ed all' esame conclusivo

L'ammissione a nuova annualita ed agli esami dei percorsi di Qualifica o Diploma Professionale &
deliberata dall’équipe dei docenti formatori sulla base della valutazione annuale e — per gli esami
finali - dell'intero percorso, in modo collegiale e nell'ambito di un’unica sessione di scrutinio.

Non & possibile 'ammissione ad annualita successiva per allievi non ammessi nella sede di scrutinio
dell’annualita precedente. Il giudizio di ammissione & assunto, sulla base dei criteri preventivamente
definiti nell’ambito del POF e dalla stessa équipe nell’ambito del PFP, attraverso una valutazione
complessiva che tiene conto delle risultanze certificative dei diversi OSA e che concerne |l
raggiungimento e/o le potenzialita di apprendimento da parte dell’allievo, l'iter formativo realizzato,
le motivazioni personali e la valutazione del comportamento in relazione agli aspetti educativi del
PECuP.

Per 'ammissione a nuova annualita ed agli esami dei percorsi di Qualifica o Diploma, fatta salva
apposita regolamentazione per l'accesso da parte di candidati esterni, & inoltre necessaria la
frequenza di almeno tre quarti della durata minima annuale dello stesso percorso.

Nel caso di ammissione a nuova annualita pur in presenza di carenze relative a specifici ambiti di
competenza, in sede di scrutinio devono contestualmente essere definite e verbalizzate le misure e
gli interventi atti al loro recupero. In ogni caso non & prevista la modalita della “sospensione del
giudizio”.

Per I'ammissione all’esame finale gli allievi devono avere raggiunto almeno a livello minimo
I'insieme di tutte le competenze degli OSA costituenti il Profilo formativo-professionale ed ottenuto
una valutazione positiva del comportamento.

Le valutazioni e le determinazioni di punteggio o livello di fine periodo o per 'ammissione a nuova
annualita o all’esame realizzate in sede di scrutinio hanno carattere complessivo, collegiale ed
unitario; pertanto non devono essere attribuite in modo parcellizzato o per semplice sommatoria
dei risultati riportati da ciascun formatore: alla certificazione del valore/livello di ogni OSA
concorrono tutti i formatori, relativamente all'insieme delle diverse aree formative e/o ambiti di
insegnamento.



Per gli studenti che se ne avvalgono, I'insegnante di IRC partecipa a pari titolo degli altri formatori
alla valutazione collegiale di scrutinio degli OSA e del comportamento. L'attribuzione di punteggio o
livello agli OSA dell’IRC, sulla base dei criteri generali concordati in sede di progettazione formativa,
e di esclusiva competenza del relativo insegnante.

Lo scrutinio & presieduto dal Legale Rappresentante dell’lstituzione o da suo delegato, designato
con atto formale. In caso di disaccordo si procede a votazione e nel caso di parita prevale il giudizio
del Legale rappresentante o suo delegato.

In caso di non ammissione, su richiesta dell'interessato, & rilasciato I'Attestato intermedio di
competenza, riportante le acquisizioni degli OSA effettivamente raggiunte.

4.2. Valutazione del comportamento

Il comportamento riguarda le dimensioni specificamente educative di “identita” e “convivenza
civile” del PECuP di cui all’allegato A) del DLgs. n. 226/2005 comune ai percorsi del secondo ciclo,
come autonomamente sviluppato o declinato dalle Istituzioni in rapporto agli elementi
caratterizzanti il proprio orientamento culturale e indirizzo pedagogico-didattico. Tale declinazione
deve essere operata in stretta connessione con gli OSA culturali di base e tecnico professionali di cui
allo specifico Profilo formativo-professionale di Qualifica e Diploma.

La valutazione del comportamento concorre all’ammissione alla nuova annualita ed all’attribuzione
del credito formativo per I’'esame conclusivo di percorso. La determinazione dei punteggi / livelli del
comportamento, nonché il loro peso in rapporto al raggiungimento degli OSA e delle altre
dimensioni culturali e professionali del PECuP ai fini dellammissione a nuova annualita e
dell'ammissione all’esame sono stabiliti autonomamente dalle Istituzioni formative e scolastiche e
trovano preventiva esplicitazione nel POF e nei PFP.

4.3. Portfolio e strumenti di registrazione e pubblicizzazione

Il Portfolio delle competenze & lo strumento che riunifica in modo sintetico tutte le informazioni
relative ai dati personali, all’iter formativo, alle acquisizioni certificate, nonché al percorso di
orientamento dell’allievo.

Il Portfolio & personale dello studente e risponde alle diverse finalita:
a) identificativa;
b) certificativa degli apprendimenti, in termini di competenze;
c) formativa, autovalutativa, orientativa e di documentazione del percorso e della
fisionomia dell’allievo.

Il Portfolio si articola in piu sezioni, secondo il format minimo di cui all’allegato 1). La sezione
dedicata alla certificazione registra, in termini di punteggio e/o livello, le determinazioni
complessive periodiche e annuali delle acquisizioni (competenze, abilita e conoscenze), comprese -
per chi se ne avvale - quelle relative all'lIRC e quelle del comportamento dell’allievo, nonché le
acquisizioni riconosciute in termini di crediti formativi e gli interventi di personalizzazione realizzati
durante il percorso, anche ai fini dei passaggi interni o ad altra Istituzione. La parte certificativa
relativa alla valutazione conclusiva della terza o quarta annualita costituisce documento per
I'ammissione o meno all’esame finale di Qualifica o Diploma Professionale.

La sezione formativa, autovalutativa ed orientativa & finalizzata a supportare e documentare il
processo di maturazione ed il progetto personale e professionale dello studente. Essa contiene
indicazioni che emergono dall’osservazione sistematica dell’allievo in aula e/o in situazione
lavorativa, in ordine alle sue prestazioni, attitudini ed agli interessi personali. A tale parte, in via
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documentativa, possono essere allegati i prodotti pilu significativi che esemplificano i punti di forza e
la fisionomia culturale e professionale dell’allievo.

La compilazione e I'utilizzo del Portfolio & parte integrante dell’attivita formativa ed & effettuata
dall’équipe dei docenti formatori, nelle modalita da essa stabilite, sotto la responsabilita del
coordinatore. Ogni Istituzione dovra pertanto garantirne la realizzazione e la gestione in rapporto a
ciascun allievo, nel rispetto delle norme di cui al D.lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione
dei dati personali”.

Per i percorsi di leFP attivati presso le Istituzioni scolastiche, il Portfolio assolve a tutti gli effetti le
stesse funzioni di quanto in uso e/o previsto dalla regolamentazione statale in materia di
certificazione collegiale e registrazione degli esiti di apprendimento e ne ha la stessa rilevanza
formale.

Il Portfolio si costituisce quale strumento valido anche ai fini della compilazione del Libretto
Formativo del cittadino.

In raccordo e coerenza con il Portfolio e fermo restando I'obbligo di adozione di un Registro delle
presenze, le Istituzioni possono definire ed adottare altri strumenti di registrazione delle
acquisizioni degli apprendimenti ad uso dei singoli formatori (registri personali) e di comunicazione
esterna con le famiglie (pagelle per genitori).

4.4, Documenti attestativi e certificativi

Costituiscono documenti certificativi in senso proprio, oltre alla parte certificativa del Portfolio ed
agli eventuali documenti di registrazione adottati in coerenza al Portfolio di cui al precedente punto
4.3.

- I'Attestato intermedio delle competenze;

- I'Attestato di riconoscimento dei crediti in ingresso;

- I'Attestato finale di Qualifica e di Diploma Professionale;

- il Certificato dell’Obbligo di istruzione.

Altri eventuali documenti o atti di validazione hanno carattere dichiarativo e possono essere
riconosciuti ed assunti in sede formale di certificazione solo in riferimento a tale valore
documentale.

Gli Attestati finali di Qualifica, Diploma Professionale e intermedio di Competenze sono quelli di cui
agli allegati 2) e 3)19 conformi agli elementi minimi nazionali.

L’Attestato intermedio delle competenze certifica le competenze e/o i loro elementi effettivamente
acquisiti, con riferimento sia all’'area delle competenze di base, sia a quella tecnico professionale.
Nel caso di non idoneita al Titolo di Qualifica o di Diploma professionale ottenuta in sede d'esame
finale, sull' Attestato intermedio delle competenze non vengono riportate le competenze rispetto a
cui, nelle prove sostenute, il candidato non ha ottenuto una valutazione positiva.

L’Attestato intermedio delle competenze assolve anche alle finalita di cui alla previsione del comma
2 dell’art. 17 della L. n. 104/1992 relative alla graduatoria per il collocamento obbligatorio nel
guadro economico-produttivo territoriale, nonché — nelle more della definizione del format
nazionale — del c. 4 dell’art. 6 del DLgs. n. 77/2005, relative alla certificazione delle competenze
acquisite nei periodi di apprendimento mediante esperienze di lavoro, nell’lambito dell’alternanza
scuola lavoro.

Gli Attestati di Qualifica e Diploma Professionale hanno validita nazionale; essi attestano, a
completamento del percorso, il I'assolvimento del DDIF ed raggiungimento dell'insieme di

¥ Nuoviformat Accordo 27 luglio declinati con i nuovi campi {per IRC e curvature)
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competenze di base e tecnico professionali di una Figura/Profilo corrispondenti, rispettivamente, al
11° ed al IV° livello EQF’.

Il Diploma professionale, rispetto alla Qualifica, certifica un grado piU alto di acquisizione di
competenza, ossia di padronanza elevato (corrispondente al IV° livello EQF??) in relazione ai compiti
ed ai processi di lavoro propri della Figura/Profilo e dell’area professionale di riferimento. Cio
differenzia fortemente tale Attestato dalle certificazioni di competenza dei percorsi aventi finalita di
specializzazione, che indicano invece una progressione longitudinale tesa ad approfondire uno
specifico ambito tecnico e tecnologico.

L’Attestato di riconoscimento dei crediti in ingresso ai percorsi & quello di cui all’allegato 6) delle
presenti Indicazioni, conforme agli elementi minimi delle disposizioni nazionali in materia di
passaggi interni al sistema educativo di istruzione e formazione di secondo ciclo; esso & strutturato
in modo da dare evidenza degli apprendimenti riconosciuti come equivalenti a quelli dello standard
regionale, dell’annualita di inserimento e delle relative misure di integrazione o accompagnamento.

Il modello di Certificato regionale dell’obbligo di istruzione di cui al format dell’allegato 4) delle
presenti Indicazioni, conforme allo standard minimo di cui al D.M. n. 9/2010, & strutturato in modo
da rendere sintetica e trasparente la descrizione delle competenze degli Assi culturali acquisite di
norma a conclusione della seconda annualita e sviluppate entro il quadro ordinatorio e di
riferimento rappresentato dagli O.S.A. di base dei percorsi di leFP.

Il documento:

- possiede un valore di messa in trasparenza del livello di acquisizione dei contenuti
dell’Obbligo di istruzione di cui all’allegato tecnico del D.M. n. 139/2007 effettivamente
maturato dall'allievo e puo essere rilasciato anche nel caso del non raggiungimento di alcuni
ambiti di competenza dello stesso;

- non & sostitutivo dei suddetti Titoli o Qualifiche e Diplomi Professionali ed il suo rilascio non
equivale al venir meno al “diritto dovere all'istruzione e formazione” ed ai connessi elementi
di sanzionabilita di cui all'articolo 1, comma 6 del DLgs. n. 76/2005.

Le certificazioni dell’'obbligo diistruzione e le Attestazioni finali ed intermedie di competenza hanno
valore di “credito formativo” e sono spendibili in ingresso al sistema dell’Istruzione.

4.5. Certificazione intermedia e finale d’esame delle competenze

4.5.1. certificazioni intermedie

a) soggetti aventi diritto

Hanno diritto alla certificazione intermedia delle competenze gli allievi:

- che interrompono o non realizzano il percorso nella sua interezza, comprese le
modalita dell’alternanza scuola-lavoro e dell’apprendistato, o comungue non
acquisiscono tutti gli O.S.A. del profilo di riferimento;

- con giudizio di non ammissione all’'esame finale;

- con giudizio di non idoneita ottenuto a seguito delle prove d’esame finale;

- disabili che al termine del percorso non hanno conseguito tutte le competenze di cui
agli O.S.A del profilo formativo professionale ed hanno sostenuto prove
individualizzate in sede d’esame.

20 Eurapean Qualification Framework — EQF, Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 aprile 2008

2 idem
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