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PARTE PRIMA

il sistema di Istruzione e Formazione Professionale di secondo ciclo

L'lstruzione e Formazione Professionale (IeFP) della Regione Lombardia connette organicamente
in una dimensione di sistema tutti i percorsi di livello secondario e terziario non accademico di
Istruzione e Formazione Professionale, nonché tutte le azioni di Formazione Professionale di
competenza regionale, comprese quelle relative alla Formazione Continua, Permanente ed
abilitante.

Nello specifico, il sistema di Istruzione e Formazione Professionale di secondo ciclo, ai sensi dell’art.
1, c. 2e dell'art. 11 della LR n. 19/2007 “Norme sul sistema educativo di istruzione e formazione
della Regione Lombardia”, rispettando i livelli essenziali di prestazione (LEP) stabiliti dallo Stato e
gli Standard Minimi Formativi (SFM) formulati a livello nazionale e regionale, consente ai giovani
fino al 18° anno di eta l'esercizio del fondamentale Diritto Dovere di Istruzione e Formazione
(DDIF) stabilito dalla legge.

Tutto il sistema di IeFP assume l'ottica della centralita della persona e mira alla valorizzazione e
allo sviluppo integrale delle potenzialita di ciascun allievo, in una prospettiva di istruzione e
formazione da coltivare lungo l'intero arco della vita.

L'identita dei percorsi di leFP, in rapporto al Profilo Educativo, Culturale e Professionale (PECuP)

comune ai percorsi del secondo ciclo’, si caratterizza per i seguenti tre principali aspetti:

— strutturazione delle propria offerta formativa ai fini del «pieno sviluppo della persona umana»
e per «l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all’organizzazione politica, economica e
sociale del Paese» (art. 3, c. 2 della Costituzione);

- affermazione teorica e pratica della pari dignita e della circolarita tra cultura tecnico-
professionale, cultura scientifica e cultura umanistica;

— valorizzazione delle dimensioni educative e culturali del lavoro, delle tecniche e dei saperi
pratici, taciti e riflessi, riscontrabili nelle piu avanzate dinamiche sociali, economiche e
produttive del territorio.

L'offerta formativa di leFP di secondo ciclo & assicurata sul territorio regionale dalle Istituzioni
formative e dalle Istituzioni scolastiche statali e paritarie di cui all’art. 24 della Legge Regionale n.
19/2007, nonché, nel caso dei percorsi formativi rivolti ai propri apprendisti, dalle imprese che
rispettano le norme vigenti in materia.

L'offerta da parte delle Istituzioni scolastiche statali e paritarie & assicurata, in via sussidiaria, nelle
modalita previste dalla regolamentazione statale e dagli Accordi territoriali in materia.

1.1. Fisionomia

| percorsi di leFP di secondo ciclo sono di pari dignita rispetto a quelli del sistema di Istruzione. Essi
assicurano livelli di formazione e di preparazione culturale e professionale di carattere secondario,
la certificazione delle competenze ed il diritto al riconoscimento dei crediti formativi e si
contraddistinguono per:
I'organizzazione flessibile e personalizzata dei percorsi di insegnamento/apprendimento;
— il raccordo sistematico con il contesto sociale ed economico di riferimento, favorendo un
continuo scambio di esperti, esperienze, attivita, progetti con il territorio;

1 Allegato A) al DLgs. n. 226/2005.



- l'interconnessione delle diverse dimensioni del sapere (teorico, tecnico, manuale) e
dell’operativita, adoperando metodologie formative che riconoscono sempre le une nelle altre
e viceversa;

- l'utilizzo di esperienze, metodi e dispositivi che valorizzano la partecipazione attiva degli allievi
nei processi di insegnamento-apprendimento anche in contesti non formali e informali, oltre
che in quelli formali;

- la valorizzazione delle capacita, disposizioni, vocazioni, interessi e stili cognitivi personali degli
allievi anche attraverso apprendimenti pratici in assetti lavorativi;

- la valutazione e certificazione dei risultati dell’apprendimento in ordine alla maturazione delle
competenze personali declinate in ambito educativo, culturale, sociale e professionale.

1.1.1. personalizzazione e flessibilita

La personalizzazione dei percorsi offre agli allievi la possibilita di maturare in maniera unitaria le
competenze attese nel Profilo Educativo, Culturale e Professionale e negli specifici profili
formativi-professionali di Qualifica e Diploma:

- in percorsi formativi obbligatori organizzati, oltre che per gruppi classe, per gruppi di livello, di
compito, di progetto o elettivi;

- in percorsi formativi opzionali definiti tenendo conto anche delle esigenze e delle richieste del
territorio;

- in attivita didattiche progettate indifferentemente in ambienti di apprendimento formali, non
formali e informali al fine di corrispondere alle disposizioni, agli interessi, agli stili di
apprendimento, alle aspettative e alle potenzialita di ciascun allievo;

- in attivita compensative, dispensative o integrative per gli allievi con DSA;

- in percorsi formativi individualizzati, fino a comprendere prove differenziate, per gli allievi con
disabilita certificata.

La personalizzazione non riguarda solo interventi e misure riferite a singoli o gruppi di allievi, ma
costituisce una dimensione caratterizzante I'intero processo formativo, una logica ed una modalita
attraverso cui vengono costruiti tutti i piani e le situazioni di apprendimento.

1.1.2. dimensione professionalizzante e valenza formativa del lavoro

Oltre che al soddisfacimento del DDIF, dell’obbligo di istruzione e della possibilita di proseguire gli
studi nell’istruzione e formazione superiore, i percorsi di secondo ciclo del sistema di leFP
consentono gia al termine del terzo anno, dentro un quadro di generale innalzamento della
cultura di base, il diretto inserimento professionale e la spendibilita delle certificazioni e dei titoli
acquisiti nel mercato del lavoro.

La formazione globale della persona, finalizzata all’introduzione consapevole e responsabile nel
contesto della societa civile, si accompagna quindi strettamente alla formazione professionale
secondo una prospettiva e livelli di crescente consapevolezza e autonomia.

In questo senso, la peculiarita dei percorsi di leFP risiede nell'assunzione del lavoro e della
riflessione critica su di esso come dimensione educativa e culturale privilegiata, attraverso la
quale:

a) definire interventi formativi connessi agli interessi ed ai contesti di vita degli allievi,
finalizzati a fornire criteri e strumenti di lettura e interpretazione delle dimensioni
esperienziali personali e della realta naturale, sociale, economico-professionale, ecc.;

b) condurre la persona ad assumersi responsabilita personali, sociali e professionali.



Il riferimento allo specifico ambito professionale e ai relativi standard & essenziale sia ai fini della
strutturazione e predisposizione dell’offerta formativa, sia ai fini della definizione delle tipologie
dei percorsi.

1.2. Morfologia dell’offerta
1.2.1. tipologia e articolazione

L'offerta formativa di IeFP di secondo ciclo & unitaria, graduale, continua e flessibile. Essa si
articola in:

a) percorsi che realizzano profili ai quali conseguono titoli e qualificazioni professionali con
valore e spendibilita nazionale, di differente livello in rapporto all’European Qualification
Framework — EQF*:

— percorsi triennali, validi per I'acquisizione di un titolo di Qualifica Professionale di llI°
livello EQF;

— percorsi di quarto anno successivo al triennio o quadriennali, validi per I'acquisizione di
un titolo di Diploma Professionale di IV® livello EQF;

b) corso annuale per gli allievi in possesso del Diploma Professionale, che consente di
sostenere |'esame di Stato, utile ai fini dell'accesso agli Istituti Tecnici Superiori (ITS),
all'Universita e all'Alta formazione artistica, musicale e coreutica (AFAM), in coerenza con
la previsione normativa di cui al c. 6 dell’art. 15 del DLgs. n. 226/2005.

In una logica di filiera, i percorsi di leFP in DDIF si collegano, si completano e si sviluppano sia
nell’offerta dei Poli tecnico-professionali, costituita dai percorsi di Istruzione Tecnica Superiore, dai
percorsi di specializzazione post secondaria per il conseguimento di qualificazioni regionali e
dall’offerta di Formazione Continua e Permanente.

Al fine, inoltre, di garantire una risposta adeguata alle diverse esigenze e stili di apprendimento
dell’'utenza ed in rapporto a target specifici, I'offerta formativa comprende percorsi di Qualifica e
Diploma Professionale realizzabili anche presso Centri di riabilitazione, nonché interventi di
avviamento al lavoro attraverso tirocini o contratti di formazione specificamente rivolti a persone
disabili, ai sensi dell’art. 17, commi 2, 3 e 5 dellaL. n. 104/1992.

Sulla base degli SFM nazionali e del riconoscimento delle competenze e dei crediti acquisiti, in ogni
fase di sviluppo del sistema di |eFP & garantito il reciproco passaggio con i percorsi di Istruzione
secondaria statali e paritari.

1.2.2. formazione in contesto lavorativo

Nel sistema di |eFP un particolare rilievo & riconosciuto alla formazione realizzata in contesto
lavorativo, con riferimento alle forme del tirocinio curricolare, dell’alternanza scuola lavoro e
dell’apprendistato, quali modalita attraverso cui & possibile realizzare i percorsi e per la loro
valenza orientativa e di inserimento nel mondo del lavoro, oltre che formativa.

a) alternanza scuola lavoro

L'alternanza strutturata e flessibile “di periodi di studio e di lavoro” (DLgs. n. 77/2005, art. 1, c.
1), ossia di “periodi di formazione in aula e in periodi di apprendimento mediante esperienze di
lavoro” (art. 4, c. 1) costituisce una metodologia particolarmente efficace per sviluppare le
competenze attese nel PECuP e negli Obiettivi Specifici di Apprendimento (OSA) dei diversi
percorsi di Qualifica e Diploma Professionale.

2 Raccomandazione del Parlamento europeo e dal Consiglio del 23 aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per
I'apprendimento permanente, pubhblicata su Gazzetta Ufficiale 2008/C 111/01 del 6/5/2008.
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Non rientrano nelle tipologie di alternanza le esperienze realizzate all’interno delle Istituzioni
Formative e Scolastiche secondo la modalita dell’assetto lavorativo simulato, ovvero che
riproducono in modo soltanto verosimile le condizioni organizzative, le attivita e le finalita
dell'azienda.

Per i profili congruenti ai mestieri artigiani, i percorsi potranno essere realizzati anche secondo la
modalita della “Bottega scuola”. Essa attua l'alternanza presso le botteghe artigiane, con una
significativa quota oraria in situazione lavorativa e con la presenza della figura del “Maestro
artigiano”.

Per ampliare le opportunita formative e promuovere le professioni capaci di valorizzare le
specificita, le tipicita e le tradizioni del territorio i percorsi potranno altresi essere realizzati
secondo la modalita della “scuola impresa”. Essa & caratterizzata dalla partecipazione degli
allievi ad un processo di produzione di beni e servizi strutturato, preordinato ad uno scopo di
apprendimento e quale parte costitutiva del percorso formativo. E promossa dall'lstituzione
formativa o scolastica e pud essere realizzata dalle stesse o mediante la partecipazione degli
allievi a processi di lavoro presso aziende esterne, oppure attraverso |'attivazione e realizzazione
in proprio di un processo di produzione e vendita di beni e servizi anche per conto terzi, L'attivita
produttiva realizzata internamente all’lstituzione formativa o scolastica pud avere sia un
carattere abituale, ovvero continuativo e strutturale, sia un carattere non abituale, ovvero
relativo a una singola o a una pluralita di commesse specifiche. Il percorso nella modalita
“Scuola impresa” che vede la partecipazione di aziende esterne & strettamente co-progettato,
realizzato e valutato in tutte le sue fasi ed articolazioni dall’Istituzione formativa o scolastica e
dall’azienda.

b) tirocinio curricolare

Il “tirocinio curricolare” rappresenta una esperienza formativa ed orientativa di persone
iscritte e frequentanti un percorso di |leFP, realizzata in orario curricolare e finalizzata allo
sviluppo delle competenze attese nel PECUP e degli obiettivi specifici di apprendimento del
percorso stesso. In particolare esso consiste in un periodo di formazione on the job, con
destinazione oraria inferiore a quella dei percorsi in alternanza.

Rientrano in questa fattispecie anche tutte le forme ed esperienze non riconducibili ai percorsi
in alternanza in senso stretto o alle attivita laboratoriali d’aula; in particolare, costituisce una
forma di “tirocinio curricolare” il cosiddetto “stage”, inteso come un’esperienza di tutti gli
studenti in contesto lavorativo per un periodo per lo pit compattato, prevalentemente rivolto
all’orientamento ed alla verifica o conscolidamento degli apprendimenti tecnico-pratici acquisiti
in contesto formale.

Rientrano altresi nell’ambito dei “tirocini curricolari” anche quelli realizzati in periodo estivo,
non coincidente con quello del calendario formativo, purché previsti nel’ambito della
progettazione formativa.

apprendistato

L'apprendistato & un istituto contrattuale di lavoro a carattere formativo, finalizzato al
conseguimento di una certificazione e/o qualificazione professionale secondo la normativa
vigente.

| percorsi realizzati secondo la modalita dell’apprendistato ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs.
167/2011 permettono il conseguimento della Qualifica e del Diploma Professionale.

La formazione in contesto lavorativo, per le sue implicazioni in termini di sicurezza e salute,
nonché, nel caso dell’apprendistato, per la particolare caratterizzazione in rapporto all’istituto
contrattuale sono oggetto di specifica regolamentazione.



1.2.3. orientamento

Nel sistema di leFP, l'orientamento svolge una funzione strutturale nel percorso formativo-
lavorativo che si snoda lungo tutto il corso della vita. Esso si struttura in un progetto di vita che co-
implica in continuazione sia la dimensione dell’'orientamento della persona (conoscenza di sé), sia
guella dell’orientamento professionale, riferita cioé piu specificamente ai processi di transizione
dall’esperienza formativa a quella lavorativa e alla scelta del mestiere .

L'orientamento e garantito da parte delle Istituzioni formative e scolastiche attraverso la
predisposizione di specifiche risorse ed azioni, anche in una dimensione di rete territoriale.

1.3. Accesso ai percorsi

| percorsi di leFP di secondo ciclo sono rivolti prioritariamente ai soggetti della fascia di eta del DDIF.
| soggetti che hanno raggiunto la maggiore eta possono essere ammessi previa valutazione da parte
delle Istituzioni, sulla base di criteri esplicitamente e preventivamente dichiarati.

In rapporto al diritto di istruzione e formazione, ai percorsi di |leFP possono essere ammessi anche
allievi stranieri in attesa di regolarizzazione, nonché allievi che hanno interrotto e che provengono
da altri percorsi formativi di sistema oppure personali e professionali.

Ai percorsi triennali di Qualifica Professionale si accede previa acquisizione del Diploma di primo
ciclo di istruzione. Ai fini del contrasto della dispersione, gli allievi che hanno frequentato per
almeno otto anni i percorsi di primo ciclo senza conseguirne il titolo di studio conclusivo, ferma
restando la competenza delle Istituzioni del primo ciclo in materia di rilascio del relativo titolo,
possono accedere a percorsi di leFP che comprendono anche azioni specifiche finalizzate alla sua
acquisizione. Ferma restando la finalita dell'acquisizione del titolo di primo ciclo di Istruzione, gli
allievi privi dello stesso possono partecipare anche ai percorsi in apprendistato ex art. 3, DLgs. n.
167/2011, realizzato in raccordo con una Istituzione scolastica secondaria di primo grado.

| percorsi triennali permettono di accedere, conseguita la Qualifica, ai percorsi di quarto anno per
I'acquisizione del Diploma professionale coerente con le competenze e gli obiettivi specifici di
apprendimento maturati nel triennio precedente. Le possibili linee di sviluppo sono indicate nel
Repertorio dell’offerta regionale. Di norma, si prevede |'appartenenza alla stessa area professionale
di riferimento.

Gli allievi disabili che al termine del terzo anno non abbiano ottenuto la Qualifica, ma un Attestato di
competenze, possono ugualmente accedere al quarto anno, sulla base della specifica progettazione
personalizzata di cui al PEI.

Nelle more e limitatamente al periodo della piena attuazione della disposizione normativa di cui
all'articolo 15, c. 6, del D.Lgs. n. 226/2005, possono accedere al corso annuale gli allievi in possesso
del Diploma Professionale di Tecnico che trovano corrispondenza nei Diplomi di Istruzione
Professionale.



PARTE SECONDA

standard di erogazione

2.1. Adempimenti delle istituzioni relativi al servizio

Le Istituzioni del sistema di leFP, attraverso i propri organi e nelle modalita di cui ai propri modelli
organizzativi, assolvono i seguenti adempimenti relativi alla progettazione e alla gestione dei servizi
formativi:

a) predisposizione del Piano dell'offerta formativa (POF), in armonia con i principi della

Costituzione, che definisce ed esplicita:

— lidentita culturale e progettuale dell’Istituzione;

— linsieme dei servizi, degli interventi, dei percorsi, degli strumenti e dei supporti per
'apprendimento, delle attivita formative ° ed orientative oggetto dell offerta
dell’'lstituzione;

— gli elementi fondamentali di cornice e comuni della progettazione formativa dei diversi
percorsi e curricolid';

— icriteri e le modalita generali dell’accertamento e valutazione degli apprendimenti e del
comportamento, dell’attribuzione del credito formativo d’esame;

— icriteri generali di formazione dei gruppi di allievi e di inserimento di allievi provenienti da
altri percorsi;

— le modalita generali di comunicazione con le famiglie e del loro coinvolgimento nel
processo formativo;

b) predisposizione dei Piani Formativi Personalizzati (PFP);

c) individuazione degli ambiti di insegnamento e di apprendimento ritenuti funzionali allo
sviluppo degli OSA e attribuzione delle relative risorse professionali e quote orarie;

d) progettazione e gestione degli interventi e dei servizi di qualificazione dell’offerta’;

e) collaborazione e supporto alle aziende nelle diverse attivita relative alla progettazione
formativa e all’attuazione dei percorsi in alternanza, assetto lavorativo ed apprendistato ex art.

3, DLgs. n. 167/2011;

f) definizione e gestione dei processi di autovalutazione interna alllstituzione e di
rendicontazione sociale;

g) gestione dei processi di validazione e certificazione delle competenze e relativi al
riconoscimento dei crediti.

Per le Istituzioni scolastiche statali e paritarie che erogano una offerta sussidiaria, il POF coincide con

quello previsto dalla specifica normativa statale; in esso dovranno trovare evidenza anche i percorsi

e gli interventi di leFP regionale.

Il POF ed i PFP sono atti pubblici; nel rispetto e nelle modalita previste dalla normativa sulla privacy,
deve essere percio essere garantita alle famiglie e agli allievi la loro pubblicizzazione e disponibilita.

3 Compresi IRC e attivitd motorie.

4 Di cui al successivo punto 2.5.

8 Informazione, accoglienza, integrazione formativa e sociale, orientamento e riorientamento, placement, intermediazione e accompagnamento al
lavoro, ecc.
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2.2. Stipula di convenzioni e accordi

Ai fini della qualificazione della propria, le Istituzioni possono promuovere e procedere alla stipula

di:

— convenzioni ed accordi con le imprese per l'utilizzo di risorse professionali, spazi, strumenti e
strutture laboratoriali, correlare 'offerta ai fabbisogni formativi, favorire il coinvolgimento del
sistema produttivo territoriale nei percorsi in assetto lavorativo, alternanza e apprendistato;

— intese, accordi specifici di rete o di programma con Enti Pubblici, altre Istituzioni formative e
scolastiche, Centri Provinciali d'Istruzione per gli Adulti (CPIA) e servizi del territorio per la
progettazione e gestione di interventi finalizzati all'integrazione formativa e sociale degli allievi,
al contrasto della dispersione ed alla prevenzione del disagio, al razionale utilizzo delle risorse e
degli strumenti, ec:c:.;6

- intese-quadro con le Universita e le Istituzioni per l'alta formazione artistica, musicale e
coreutica per la realizzazione di corsi annuali integrativi per I'accesso all’'esame di Stato.

2.3. Equipe dei docenti formatori

L'équipe dei docenti formatori & I'organo collegiale composto da tutte le risorse che concorrono allo
sviluppo degli standard di apprendimento di un determinato gruppo di allievi (gruppo classe; di
livello; di interesse, di compito e progetto o altro).

Fanno parte dell’équipe i docenti formatori e, in sede di scrutinio, il Legale Rappresentante
dell’lstituzione o suo delegato in veste di Presidente.

Nel caso di percorsi in alternanza scuola lavoro e relativamente al tirocinio curricolare I'équipe dei
docenti formatori puo essere integrata, su iniziativa dell’Istituzione, con ulteriori risorse.

Le aree di attivita e rispetto a cui I'équipe - nell'ambito delle linee e dei criteri generali stabiliti nel
POF — ha diretta responsabilita sono:

a) progettazione e realizzazione dei PFP e degli interventi formativi, con riferimento anche alla
strutturazione dei PEl, dei PDP, alla definizione delle misure per gli alunni con DSA, degli
interventi di flessibilitd e dei LARSA o di misure specifiche per particolari target di allievi;

b) accertamento, valutazione e certificazione periodica e finale degli apprendimenti degli allievi;

c) adozione degli strumenti e dei supporti didattico-formativi;

d) ammissione degli allievi a nuova annualita o all'esame conclusivo del percorso;

e) redazione del Portfolio e degli atti formali inerenti alla propria attivita.

Nell’ambito dei criteri e delle modalita generali stabiliti nel POF, 'équipe definisce e gestisce altresi
le modalita di comunicazione e di coinvolgimento nel processo formativo delle famiglie.

L’équipe formula proposte relativamente a soluzioni metodologico-organizzative della formazione.

2.4. Risorse

Ai fini dell’erogazione dell’offerta di cui al punto precedente, le Istituzioni del sistema di leFP
garantiscono gli elementi minimi in termini di risorse strutturali, strumentali e professionali di
seguito specificati. Le risorse professionali corrispondono a “figure” e “funzioni”’ e devono essere
attribuite con atto formale di incarico. In una prospettiva di sistema, le funzioni possono essere
attribuite anche in modo trasversale e comune a piu équipes di docenti formatori o a piu gruppi di
allievi.

EBvedianche punto 2.6.1. “percorsi e azioni erogabili”

7 per “figura” siiintende una risorsa umana professionale specificamente dedicata e per “funzione” una mansione/incarico relativo ad un insieme di
attivitd. Le figure - ad eccezione dei Direttori delle istituzioni formative e dei Dirigenti delle Istituzioni scolastiche, cui deve corrispondere una sola
persona - possono svolgere e ricoprire pit funzioni. Le persone cui sono affidate pid funzioni non possono cumularne pit di tre
contemporaneamente nell’ambito della stessa Istituzione.
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Le Istituzioni scolastiche statali e paritarie, nelle modalita specificamente definite dalla Regione®,
assolvono i requisiti comuni e soggettivi dell’accreditamento all’albo regionale — sez. A) per i servizi
di leFP, fermo restando il vincolo della presenza — anche attraverso I'utilizzo di dotazioni e spazi di
imprese del territorio - della strumentazione e di un laboratorio specialistici ai fini dello sviluppo
delle competenze tecnico professionali dei percorsi erogati.

2.4.1. figure professionali, requisiti logistici e strumentali

a) dotazioni e requisiti logistici e strutturali, riferiti anche alle persone disabili, di cui alle
specifiche disposizioni regionali in materia di accreditamento;

b) docenti formatori in possesso di requisiti professionali conformi ai Livelli Essenziali delle
Prestazioni definiti dalla normativa vigente e preposti al presidio delle seguenti aree di attivita:
- progettazione ed erogazione delle azioni formative;
- supporto e orientamento personalizzato agli allievi;
- predisposizione del materiale didattico, degli strumenti e delle attrezzature;
- gestione dei rapporti e dei colloqui con allievi e famiglie;
- accertamento e valutazione degli apprendimenti;
- rapporti con le aziende e tutor aziendali.

Tali attivita sono esercitate dai docenti formatori in modo strettamente coordinato, nellambito dei
team di lavoro costituiti dall’insieme di figure e funzioni attribuite con atto formale di incarico ai
diversi gruppi di allievi (classe, di livello, di interesse, ecc.).

Le Istituzioni formative e scolastiche, compatibilmente con i propri assetti organizzativi, adottano
misure che favoriscono la continuita formativa, anche attraverso la permanenza dei docenti
formatori per I'intera durata del percorso.

2.4.2. funzioni

b) coordinamento (“Coordinatore”), riferito alle seguenti aree di attivita:

- supporto e coordinamento delle équipes dei docenti formatori nelle fasi di elaborazione
della progettazione formativa e di elaborazione dei Piani Formativi Personalizzati;

- coordinamento organizzativo dei percorsi;

- coordinamento e verifica della compilazione dei Portfoli delle competenze degli allievi e del
report annuale di monitoraggio;

c) tutoraggio formativo (“Tutor”), riferito alle seguenti aree di attivita:

- supporto a singoli o gruppi di allievi per cui sono previste particolari forme o misure di
accompagnamento;

- assistenza agli allievi, verifica del corretto svolgimento, della gestione e valutazione delle
attivita in contesto lavorativo di cui ai tirocini formativi ed ai percorsi in alternanza scuola-
lavoro e di apprendistato, anche aifini della certificazione delle competenze;

- accompagnamento agli allievi nei processi di riconoscimento dei crediti formativi e di
inserimento nel nuovo percorso;

d) certificazione delle competenze (“Responsabile della Certificazione delle Competenze” - RCC),
riferito alle seguenti aree di attivita, per i processi relativi alla certificazione intermedia’:
- controllo della correttezza e completezza della documentazione;
- organizzazione e presidio delle diverse fasi del processo, della verbalizzazione e
dell’attestazione;

% DDG. n. 10187/2012, “Approvazione dei requisiti e delle modalitad operative per la richiesta di iscrizione all’albo regionale degli accreditati per i
servizidileFP —sez. A" —Allegato 1).

9 vedi punto 4.5.1.
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e) riconoscimento dei crediti formativi (“Responsabile del Riconoscimento dei Crediti” - RRC),
riferito alle seguenti aree di attivita, per i processi relativi al riconoscimento dei crediti in
ingressom:

- controllo della correttezza e completezza della documentazione;

- organizzazione, coordinamento e controllo della correttezza delle diverse fasi del processo,
relative all'analisi della documentazione, all’eventuale individuazione e validazione delle
acquisizioni non formali ed informali e all'attribuzione del valore del credito, della
verbalizzazione e dell’attestazione;

f) servizio disabilita, riferito alle seguenti aree di attivita:

- predisposizione del Piano Educativo Individualizzato (PEI);

- tenuta contatti e coordinamento dei rapporti con famiglia, team dei docenti formatori,
EELL, figure specialistiche (medici, psicologi, terapisti, assistenti sociali, ecc.), GLIP (Gruppo
di Lavoro Interistituzionale Provinciale) e GLIR (Gruppo di Lavoro Interistituzionale
Regionale), strutture e reti di supporto territoriali;

- individuazione e coordinamento degli interventi educativi e formativi, in connessione ai
progetti riabilitativi e di socializzazione e altre attivita extracurricolari o specifiche,
realizzati all'interno e/o all’esterno del monte ore complessivo annuale;

- partecipazione al gruppo di lavoro interno dell’Istituzione.

Nella propria autonomia, le Istituzioni possono altresi attivare ulteriori funzioni, relativamente
all’'orientamento, agli ambiti dell'intercultura e dell’integrazione degli allievi stranieri, del rapporto
col territorio e con il mondo del lavoro, dei servizi di placement e intermediazione o ad altre
specifiche esigenze o caratterizzazioni della propria offerta.

2.5. Progettazione formativa
La progettazione formativa ha la funzione di organizzazione complessiva dei percorsi formativi. Essa:

a) costituisce lo sviluppo degli elementi di architettura e di cornice comuni contenuti nel POF
(finalita formative, metodologie e modalita attuative, criteri generali dell’accertamento e della
valutazione, ecc.);

b) si declina in rapporto alle specifiche esigenze territoriali, ai target, agli stili ed alle esigenze
personali di apprendimento degli allievi;

c) si realizza attraverso la definizione di spazi di flessibilita organizzativa e formativa, nell’ambito
dei vincoli di cui agli standard minimi di apprendimento e di erogazione dell’ offerta;

d) non ha carattere aprioristico, definendosi a partire da una progettazione iniziale di massima, in
rapporto all’effettivo processo di apprendimento degli allievi.

Le progettazioni formative devono finalizzare in modo unitario € non segmentato tutti gli
insegnamenti e tutte le attivita allo sviluppo delle dimensioni del PECUP e di quelle formative delle
diverse macro-aree degli OSA, nella misura delle percentuali orarie di cui al successivo punto 2.10.2.

2.5.1. predisposizione dei Fiani Formativi Personalizzati

La progettazione formativa si concretizza nel Piano Formativo Personalizzato (PFP), alla cui stesura
concorre l'intera équipe dei docenti formatori. || PFP ha carattere unitario, ossia non si configura
come la risultante di piani formativi distinti per insegnamento compilati dai singoli docenti formatori,
ed é definito in rapporto da un lato agli standard di riferimento (PECuP; OSA), dall’altro ad uno
specifico target e gruppo di allievi.

Il PFP & comprensivo dei seguenti elementi:

0 yedi punto 4.6.



- articolazione degli interventi formativi e delle attivita curricolari ed extracurriculari in Unita
Formative (UF) previste per l'intero gruppo e/o sottogruppi/ singoli allievi;
- eventuali attivita o insegnamenti aggiuntivi/elettivi;

- risorse impiegate (docenti formatori; esperti; funzioni dedicate) e relativi compiti e
responsabilita;

- tempi (distribuzione delle ore di formazione tra i diversi ambiti di insegnamento e in rapporto
alle strategie e ai contesti di apprendimento personalizzato e di sviluppo delle UF);

- metodologie, strategie e contesti di insegnamento-apprendimento (formazione d’aula o in
contesto/assetto lavorativo, laboratorio, ecc.);

- modalita, criteri, indicatori, pesi specifici di accertamento e valutazione;

- supporti e strumenti specifici impiegati.

Fermo restando il suo carattere di documento unitario, il PFP puo assumere una struttura articolata
in rapporto a specifiche misure formative o a particolari differenziazioni adottate per singoli o
sottogruppi di allievi ed € corredato:

- per gli allievi disabili dal Piano Educativo Individualizzato (PEI) che corrisponde ad una
progettazione formativa riferita allo stesso livello ed ambito di contenuto dello standard
regionale;

- per gli allievi con disturbi specifici di apprendimento dal Piano Didattico Personalizzato (PDP).

Il PEI con progettazione formativa individualizzata (che non corrisponde al livello ed allambito dei
contenuti degli standard di apprendimento) ed il Progetto Formativo Individuale (PFI) dei percorsi
in apprendistato ex art. 3, DLgs. n. 167/2011 sostituiscono il PFP.

2.5.2. requisiti minimi metodologici

Ogni Istituzione, nell’ambito della propria autonomia formativa ed organizzativa, adotta i modelli, le
soluzioni e le pratiche didattico- formative ritenute piu idonee.

Tale liberta di scelta dovra esercitarsi nell’lambito di alcuni criteri vincolanti, derivanti dalla specifica
caratterizzazione per competenze degli standard di apprendimento.

Da un punto di vista generale i percorsi sono progettati a partire dal PECuP e dai profili formativi-
professionali — e relativi livelli - in uscita, mantenendo fermo ['obiettivo della definizione di
un’offerta formativa spendibile nel mondo del lavoro, oltre che rispondente alle istanze educative e
culturali.

Elementi caratterizzanti ed irrinunciabili della progettazione sono:

a) declinazione unitaria dei percorsi, attraverso lo sviluppo organico ed integrato delle
dimensioni della cultura e della professionalita;

b) principio del successo formativo e criterio della personalizzazione, ossia declinazione e
finalizzazione dei contenuti di apprendimento in rapporto ai tempi e agli stili cognitivi
dell’allievo;

c) sviluppo e declinazione degli interventi formativi coerenti con la natura degli OSA, in termini
di competenze e quale costrutto unitario di conoscenze ed abilita riferito ad un contesto
attraverso la definizione di UF;

d) presenza di modalita che garantiscano I'accertabilita, la valutazione e la certificazione delle
competenze;

e) attenzione alla dimensione territoriale, alle possibili sinergie ed integrazioni con |'offerta
delle altre istituzioni e agenzie formative nonché con le esigenze e le opportunita formative
delle Imprese e del mondo del lavoro, con riferimento anche alle modalita dell’alternanza e
dell’apprendistato.



2.5.3. definizione delle Unita Formative

Le UF sono prioritariamente rivolte all'integrazione degli apporti dei diversi ambiti di insegnamento
e finalizzate alla riconoscibilita e trasferibilita degli apprendimenti in termini di crediti. Le UF
costituiscono altresi strumento per l'organizzazione, anche temporale del percorso, entro cui
intervengono le diverse risorse e i diversi apporti degli ambiti di insegnamento, degli interventi e
delle attivita formative. Analogamente al PFP, di cui rappresentano elemento costitutivo essenziale,
non hanno una caratterizzazione aprioristica, ma si declinano e ridefiniscono in rapporto all' effettivo
sviluppo ed alle istanze apprenditive degli allievi.

La definizione delle UF comprende, quali elementi minimi, la specificazione:
- deicontenuti di apprendimento (competenze e/o loro elementi) di cui agli OSA;
- dei metodi e contesti di apprendimento;
- della durata;
- dei compiti/prodotti ed ambiti di esercizio;
- delle forme / prove di accertamento;
- dellerisorse e degli specifici apporti del’ambito/ambiti di insegnamento coinvolti.

2.6. Offerta formativa
2.6.1. percorsi e azioni erogabili

Le Istituzioni Formative e Scolastiche del sistema di |eFP possono erogare percorsi formativi di
secondo ciclo in DDIF corrispondenti alle tipologie del punto 1.2.1. delle presenti Indicazioni.

| percorsi di Qualifica e Diploma Professionale specificamente rivolti a persone disabili ai sensi
dell’art. 17, della L. n. 104/1992 possono essere attivati dalle Istituzioni del sistema di |eFP con altre
Istituzioni e Agenzie, anche a livello territoriale ed in rete.

Gli accordi con i CPIA possono riguardare la frequenza dei propri allievi stranieri ai corsi di
alfabetizzazione della lingua italiana di livello non inferiore all’A.2. dell’'EQF e per I'acquisizione degli
elementi delle competenze culturali di base riconducibili a quelli dell'obbligo di istruzione ex DM n.
139/2007.

Ferma restando la competenza delle Istituzioni del primo ciclo e dei CPIA in materia di rilascio del
relativo titolo ed in accordo con esse, i percorsi e gli interventi finalizzati al contrasto della
dispersione potranno comprendere azioni specifiche per allievi che hanno frequentato per almeno
otto anni i percorsi di primo ciclo, ovvero abbiano compiuto i 15 anni di eta senza conseguire il titolo
di studio conclusivo del primo ciclo e finalizzati anche alla sua acquisizione.

26.2. modalita e condizioni attuative specifiche dei percors in orario serale e in contesto
lavorativo

In rapporto a determinate esigenze e per particolari target di utenza, specificamente adulta, i
percorsi di leFP possono essere realizzati anche in orario serale.

Le iniziative e i percorsi realizzati in orario serale, in modo flessibile, modulare e destrutturato o
specificamente rivolti a persone disabili dovranno in ogni caso essere riferiti agli OSA degli standard
regionali e finalizzati all’'ottenimento degli Attestati intermedi di competenze, di Qualifica o di
Diploma Professionale.

Nei percorsi realizzati in orario serale riservati ad un target di allievi adulti, le eventuali riduzioni
orarie e la decisione relativa all’annualita di inserimento sono stabilite nelle percentuali massime e
secondo le modalita del riconoscimento dei crediti di cui al successivo punto 4.6.
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Lo sviluppo delle competenze tecnico-professionali degli OSA pud essere garantito dalle Istituzioni
dotate di aree e strumentazione connesse all'esercizio di un'attivita aziendale anche in assetto
lavorativo, ossia tramite attivita di lavoro (di produzione di beni e/o servizi) in senso proprio,
realizzate internamente alla struttura dell'lstituzione formativa o esternamente ad essa, ma
comungue riconducibili alla formazione.' Tali attivitd devono essere previste nell’ambito del POF,
nonché specificamente progettate e realizzate in rapporto agli standard di apprendimento regionali.

2.6.3. registro formativo e delle presenze

Ai fini della documentazione dell’offerta erogata e della sua fruizione da parte degli allievi, le
Istituzioni garantiscono I'utilizzo di un Registro formativo e delle presenze, secondo modalita anche
in versione digitale definite dalle stesse Istituzioni, coerenti con le caratteristiche del percorso
formativo e tali comungue da garantirne le finalita documentative.

Il Registro formativo e delle presenze deve garantire i seguenti requisiti minimi di registrazione:

- presenze degli allievi;

- contenuti di formazione erogati;

- relative ore o frazioni orarie;

- docenti formatori, tutor, esperti ed altre figure che intervengono nell’ambito dell’erogazione
delle azioni formative, con relative firme.

2.7. Adempimenti relativi agli allievi disabili
Per gli allievi con disabilita certificata le Istituzioni garantiscono quanto previsto dalla normativa
quadro nazionale in materia; in particolare:

a) misure dicuiall’art. 17 della L. n. 104/1992;
b) attivita di sostegno attraverso la specifica funzione di supporto di cui al punto 2.1.3.;
c) forme diconsultazione con gli insegnanti del primo e secondo ciclo di Istruzione inferiore per
garantire la continuita educativa e formativa;
d) interventifinalizzati a garantire il diritto all'educazione e all'istruzione di cui all’art. 12 della L.
n. 104/1992, con specifico riferimento alla definizione del PEI;
e) raccordo e collaborazione con gruppi di lavoro provinciali (GLIP) di cui al c. 1 dell’art. 15, della
L. n. 104/1992, gruppi di lavoro regionali (GLIR), nonché con strutture e reti di supporto
territoriali per I'integrazione scolastica;
f) interventi e provvedimenti di inserimento e integrazione sociale di cui alle lettere c) e d)
dell’art. 8 della L. n. 104/1992;
g) misure per le prove d’esame, coerenti con quanto previsto dall’art. 16 della L. n. 104/1992;
h) partecipazione agli Accordi di programma e dotazione di attrezzature e sussidi di cui alle
lettere a) e b) dell’art. 13 della L. n. 104/1992.
Le Istituzioni possono altresi costituire gruppi di lavoro interni composti da docenti formatori,
operatori dei servizi, familiari e allievi con il compito di collaborare alle iniziative educative e di
integrazione previste dal PEI.
Agli allievi disabili ai fini del successo formativo, € garantita la permanenza nei percorsi formativi fino
al compimento del 18 anno di eta, ovvero all’ottenimento del Diploma Professionale.
Agli allievi che hanno frequentato gli specifici percorsi di cui al comma 2 dell’art. 17 della L. n.
104/1992 é rilasciato un Attestato di competenze, secondo I'Allegato E), utile anche ai fini della
graduatoria per il collocamento obbligatorio nel quadro economico-produttivo territoriale.

2.8. Adempimenti relativi agli allievi con DSA

" Lr.n19del6 agosto 2007, art. 24 comma 6 bis; Interpello n.3 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 2 febbraio 2011.



