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CLASSE 3 B Turismo

Argomenti trattati:

Il Turismo

il turismo moderno

il turismo di massa

evoluzione del fenomeno turistico
la domanda turistica

I'offerta turistica

il mercato

la bilancia turistica

i turismi

il turismo sostenibile e responsabile
le statistiche del turismo

le fonti statistiche

i caratteri da analizzare

la media e la varianza

dati statici e dati dinamici

le percentuali

I"'universo statistico e i campioni
esercizi sui i principali indici turistici
esercizi sui calcoli percentuali e rappresentazione grafica dei dati

Le imprese di Viaggi

I'attivita delle imprese di viaggi

I'organizzazione dei Tour Operator

I'organizzazione delle Agenzie di Viaggi intermediarie
le commissioni delle ADV intermediarie

le online Travel Agency

la costituzione di un’impresa di viaggi

il franchising nelle imprese di viaggi

I trasporti

il trasporto ferroviario italiano
i principali treni e servizi di Trenitalia e Italo




il trasporto aereo

gli aeroporti

le operazioni di check - in

i principali organismi operanti nel settore aereo
determinazione del prezzo del biglietto aereo

il trasporto Marittimo -i diritti dei passeggeri

il trasporto su strada

Pianificazione e vendita | | pacchetti turistici
dei servizi turistici come si costruisce un itinerario
esercitazioni sulla stesura di itinerario su localita italiane

i servizi di accoglienza e di accesso

esercizi sul calcolo del preventivo economico di un viaggio
itinerari descrittivi

programmazione dei viaggi da catalogo e domanda

il contratto di viaggio e voucher

esercizi sul calcolo del prezzo di un servizio di accesso e di accoglienza

L'iva nei servizi Turistici | | tributi e I'iva
| presupposti e gli adempimenti iva
La disciplina dell’iva nel settore turistico

le imprese ricettive

Le strutture ricettive I'ospitalita in casa e all’aperto

le catene alberghiere

il Management contract e la joint venture

il servizio di ospitalita

I'organizzazione delle strutture alberghiere

le operazioni di prenotazione

Le operazioni di front| il contratto di albergo, acconti e caparre
office nelle strutture | prenotazioni online

ricettive le operazioni di check-in

il live in e relative operazioni

le operazioni di check-out

la soddisfazione dei clienti

il feedback dei clienti

la fidelizzazione degli ospiti

le operazioni di back office

Approfondimenti anche in riferimento all’ Educazione civica:




ATTIVITA' DI RECUPERO E SPORTELLO HELP

L"attivita di recupero & stata svolta in itinere;

ATTIVITA DI AMPLIAMENTO DELL’OFFERTA FORMATIVA SVOLTE NELL’ANNO SCOLASTICO

TIPOLOGIA
OGGETTO LUOGO DURATA

Uscite didattiche

Progettie

Manifestazioni culturali

Incontri con esperti

Orientamento

L'Insegnante Gli Allievi
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